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1. Rezime
Ovaj izveStaj predstavlja konsolidovano nacionalno pracenje diskursa mrznje 1 Stetne
diskriminacije (SDD) u Albaniji, Srbiji, Italiji, Bugarskoj i Tunisu za period 2024-2025.
Ispituje digitalno okruzenje, pravne okvire i institucionalne odgovore, oslanjaju¢i se na
kvantitativne podatke, dokumentaciju slucajeva 1 uvide fokus grupa mladih. Rezultati
pokazuju da SDD na mreZi eskalira i sve vi$e normalizuje, pri ¢emu su mladi i veoma
izlozeni 1 centralni u inicijativama za kontragovor i pismenost.

HDD u svih pet zemalja potic¢e iz medusobno povezanih ekosistema mejnstrim i drustvenih
medija. Televizijske tok-Sou emisije, politicki komentari i sadrzaj uticajnih osoba cesto
pokrecu onlajn kaskade putem TikToka, Fejsbuka, Instagrama, Jutjuba i novinskih portala.
Uticaj TikToka je znaCajno porastao 2025. godine, posebno medu mladima, dok je
odgovornost platformi i dalje nedosledna.

U pet partnerskih zemalja, konzorcijum je identifikovao preko 100 sluc¢ajeva mrznje 1 Stetnog
diskriminatornog diskursa (SDD) izmedu 2024. i 2025. godine. Ovi sludajevi ilustruju
razlicite oblike 1 upornu prirodu mrZznje na mreZi, isticuci 1 regionalne sli¢nosti 1 dinamiku
specifi¢nu za zemlju.

Pravni 1 institucionalni okviri su delimi¢no razvijeni. Antidiskriminaciona tela, audiovizuelni
saveti 1 nevladine organizacije prate i reaguju na HDD, ali je sprovodenje fragmentirano:
Uporedni trendovi (2024. u odnosu na 2025. godinu)

Situacija iz 2024. Promena / Trend 2025.

Dimenzija

NajceSce Rodno zasnovano, rasizam/ Iste kategorije ostaju, sa ve¢im

HDD Kkategorije etnonacionalizam, onlajn obimom; antisemitski i
homofobija/transfobija politi¢ki motivisan sadrZaj u porastu
) (Bugarska, Srbija)

Najciljanije Zene, LGBTI+, Romi/ Kontinuirano ciljanje; vidljivost

grupe manjine, migranti, verske politickih 1 aktivisti¢kih grupa
manjine raste

Platforme Fejsbuk i TV kao primarni TikTok i1 Instagram popularniji,

posebno medu mladima

Institucionalni = Uglavnom reaktivno, Postepeno poboljsanje; vise

odgovor ograni¢ena izveStavanja 1 javne osude, ali
koordinacija slabo sprovodenje zakona

Youth impact Uti

Visoka izlozenost; primecena
emocionalna uznemirenost

Kontinuirani stres; povecane
inicijative protiv govora mladih

Mentalno Anksioznost, bes, tuga, Vise slucajeva samocenzure i

zdravlje povlacenje izbegavanja; potraznja za
psihosocijalnom podrskom

Opsti trend Eskalacija 1 vidljivost Normalizacija mrznje na mrezi i

njeno Sirenje putem kratkih video
zapisa i sadrZaja influensera



Dominantni HDD Trend / Kljucna pitanja Mladi 1 mentalno

zdravlje
Albanija Rodno zasnovano, politicko = Mizogine medijske Emotional harm from
izjave; etnicke non-consensual
skandiranja sharing image
Srbija Politicki nastroen, Uspon povezan sa Mladi aktivni u
etnonacionalista protestima i nacionalnim kontragovoru, ali
tragedijama izloZeni polarizaciji
Italija Antimigrantski, ksenofobski Uporne narative; Ogranicena
pracenje volontera odgovornost emitera;
ojacane mreze mladi izloZeni onlajn
Bugarska Rasizam, seksizam, Nagli porast; Mladi prijavljuju
homofobija/transfobija antisemitski incidenti anksioznost, povlacenje
rastu 1z organizma;
Tunis Religijski 1 politicki Normalizacija HDD na | Mladi izve$tavaju o
motivisano drustvenim mreZama opadanju poverenja i

strahu od ucesca

2. Metodologija

2.1 Pregled

Ova upogredna analiza koristi okvir meSovitih metoda, osmisljen da objedini razlicite tokove
dokaza generisanih u pet partnerskih organizacija programa LIFE, AMAD (Albanija),
KOMO18 (Srbija), YES (Bugarska), Beyond Borders (Italija) i Euromed Eve (Tunis). lako je
svaki tim zemlje sproveo aktivnosti prilagodene svom lokalnom kontekstu, projekat je radio
na harmonizaciji metodoloskih principa, osiguravajuci da se podaci koji proizilaze iz
nacionalnih izvestaja mogu sistematski uporedivati. Osnovni cilj metodologije je generisanje
odbranjivih poredenja izmedu zemalja izmedu 2024. 1 2025. godine, uz poStovanje
nacionalnih varijacija u veli¢ini uzoraka, istrazivackim alatima i kapacitetima za pracenje.
Nacionalni izvestaji su sadrzali kvantitativne dokaze iz istraZzivanja. Ti numericki indikatori
su koriS¢eni direktno. Tamo gde su bili dostupni samo kvalitativni materijali ili deskriptivni
evidencije pracenja, nalazi su tematski kodirani, mapirani na zajednicku taksonomiju i
konsolidovani kako bi se osigurala doslednost u tumacenju. Ovaj pristup pruza i fleksibilnost
neophodnu za istrazivanje specificno za zemlju i analitiCku koherentnost neophodnu za
transnacionalnu uporednu procenu.



2.2 Dizajn studije

Komparativni okvir pociva na Cetiri komplementarna metodoloska stuba, koje svaka
partnerska organizacija primenjuje u razli¢itom stepenu.

a) Kvantitativna istrazivanja

Onlajn ankete su sprovedene na nacionalnom nivou kako bi se procenila iskustva sa
diskursom mrznje i diskriminacije (HDD), uCestalost 1 kanali izloZenosti, percipirana Steta,
prijavljivanje ponasanja i emocionalne ili bihevioralne posledice. Instrumenti ankete su
replicirali klju€na pitanja iz 2024. u 2025. godinu kako bi se omogucila vremenska poredenja.
Na primer, svi partneri su sproveli nacionalno distribuirano istrazivanje 2025. godine (n =
1.000), a u meduvremenu je Albanija dostigla priblizno 1.200 ispitanika. Ovi kvantitativni
indikatori pruzaju osnovu za procenu trendova, uz priznavanje da su se strategije uzorkovanja
razlikovale od zemlje do zemlje.

b) Diskusije fokus grupa (FGDs)

Organizovane su polustrukturirane fokus grupe kako bi se istrazila zivotna iskustva mladih
ljudi sa homoseksualnim iskustvima na mrezi, sa posebnom paznjom na mehanizme
suocavanja, dinamiku vrSnjaka i percepciju institucionalnog odgovora. Ucesnici su obi¢no bili
uzrasta od 16 do 22 godine ili 15 do 29 godina i odrazavali su razli¢ite demografske profile.
Fokus grupe su omogucile nacionalnim partnerima da kontekstualizuju nalaze ankete 1
povrsinske narativne podatke, kao Sto su emocionalni uticaji, oblici izbegavanja, novi obrasci
samocenzure 1 normativne promene koje nastaju usled izlaganja Stetnom sadrzaju.

¢) Istrazivanje za kancelariju i pracenje medija

Partneri su se bavili sistematskim pracenjem medijskog sadrzaja, javnih objava na drustvenim
mrezama i relevantnog materijala otvorenog koda. Ova aktivnost je proizvela strukturirane
evidencije sluc¢ajeva, dokumentujuci incidente teSkog ponasanja koriste¢i zajednicki Sablon
koji obuhvata ID slucaja, datum, platformu, ciljnu grupu, tip aktera, karakteristike sadrzaja,
uocene uticaje 1 sve naknadne institucionalne ili platformske odgovore. U svim zemljama,
aneksi za pracenje sadrZali su priblizno 15-21 sluc¢aj po periodu izvesStavanja,



nudec¢i kvalitativni korpus za tematsku analizu i poredenje izmedu zemalja.

d) Pracenje volontera / Paneli za programere

U nekoliko zemalja ovog konzorcijuma, obuceni volonteri su podrzavali tekuce aktivnosti
pra¢enja. Ovi saradnici su primenjivali zajedni¢ku taksonomiju za klasifikaciju incidenata
prema obliku, ciljnoj grupi i izvoru, obezbedujuci ve¢u doslednost u praksi kodiranja. Paneli
volontera su bili podrzani sesijama obuke, Sablonima za unos podataka i periodi¢nim
proverama kvaliteta koje su sprovodene na nivou konzorcijuma. Zajedno, ovi elementi su
stvorili bogato okruzenje meSovitih podataka, gde su se obrasci anketa mogli potvrditi,
osporiti i produbiti kroz narativne i dokaze zasnovane na slucajevima.

2.3 Uzorkovanje 1 regrutovanje
a) Ucesce u anketi

Ankete su digitalno distribuirane putem omladinskih organizacija, Skola, mejling lista i
drustvenih mreza. Iako su se strategije uzorkovanja razlikovale, ¢esto usvajaju¢i modele
pogodnosti pojacane ciljanim informisanjem, svaki partner je nastojao da obuhvati
perspektive digitalno aktivnih mladih uzrasta od 15 do 29 godina, §to odrazava demografsku
grupu koja je najviSe izlozena onlajn hardverskom pretrazivanju. Kada su demografske
informacije ili informacije o veli€ini uzorka date u nacionalnim izvesStajima, one su sumirane
u poglavljima o zemljama koja slede.
b) Diskusije fokus grupa

Ucesnici fokus diskusija su namerno odabrani kako bi se osigurala raznolikost u pogledu pola,
starosti 1 geografskog porekla. Jedan broj ucesnika iz razlicitih konteksta bili su omladinski
radnici ili volonteri, ¢ije je iskustvo pruzilo dodatni interpretativni sloj u vezi sa
institucionalnom podrSkom, moderiranjem zajednice i potrebama prevencije. Grupe su se
uglavnom kretale od 6 do 12 ucesnika, omogucavaju¢i bogatu diskusiju uz odrzavanje
upravljivosti.

c) Pracenje slucajeva

Pracenje zabeleZenih incidenata koji su nastali iz javnih objava na druStvenim mreZama,
medijskih izvora 1 dobrovoljnog prijavljivanja. Svaki partner je dokumentovao svoje
kriterijume za odredivanje prioriteta ili izbor, na primer, katalogizovanje sluc¢ajeva sa velikim
uticajem ili reprezentativnih slu¢ajeva. Posto izbor nije bio nasumicni, korpus pruza dubinu, a
ne statisticku reprezentativnost.

2.4 Mere 1 instrumenti
Iako je svaki partner prilagodio alate nacionalnim uslovima, skup uskladenih osnovnih mera
obezbedio je doslednost u pra¢enju medu zemljama:

- - Ucestalost izloZenosti: Svakodnevno / Dnevno / Nedeljno / Mesecno

- - Osnovi za seksualno nesavesno ponasanje: rasizam/ksenofobija; seksizam/mizoginija;
homofobija/transfobija; verska netolerancija; socio-ekonomska diskriminacija; invaliditet;
ejdzizam; politicki identitet/misljenje

- - Platforme: Fejsbuk, TikTok, Instagram, Jutjub, novinski portali, forumi

- - Uticaji: emocionalni (ljutnja, anksioznost, strah); Bihevioralni (izbegavanje, samocenzura,
prijavljivanje, kontragovor); Institucionalno poverenje (poverenje u vlasti, podrska zrtvama)

- - Ponasanje prijavljivanja: da li je sadrzaj prijavljen, da li su primljene povratne informacije i
percipirana efikasnost.

Kontinuitet osnovnih stavki ankete od 2024. do 2025. godine omogucava direktno poredenje
trendova 1 pojavu novih obrazaca tokom vremena.



2.5 Protokol za pracenje slucajeva i kodiranje
Da bi se olaks$alo strukturirano poredenje, partneri su koristili zajedni¢ku taksonomiju za
dokumentovanje slu¢ajeva HDD-a. Svaki praceni incident je ukljucivao:
- Datum i digitalna platforma(e)
- Vrsta sadrzaja (tekst, fotografija, video)
- Dominantna osnova(e) za tvrdi disk
- Klasifikacija aktera (obi¢an korisnik, uticajni covek, medijska kuca, javna/politicka li¢nost)
- Vidljivi uticaji (pretnje, doksing, prelivanje van mreze, uznemiravanje)
- Zabelezeni odgovori (upuc¢ivanje NIHRI, intervencija medijskih vlasti, zahtevi za uklanjanje
sadrzaja, javno izvinjenje)
- Periodi¢ni konzorcijumski radionice su podrzale kalibraciju i smanjenje razlike u praksi
kodiranja.

U nacionalnim izveStajima, aneksi su pruzili kompletne tabele zabelezenih slucajeva,
omogucavajuci transparentno poredenje izmedu zemalja i tematsku sintezu.

2.6 Analiticki pristup
Analiza je kombinovala kvantitativne i1 kvalitativne metode kako bi se razvilo viseslojno
uporedno razumevanje HDD-a.

a) Kvantitativna analiza

Rezultati ankete su analizirani prvenstveno putem deskriptivne statistike (ucestalosti,
procenti). Tamo gde su bili dostupni podaci i za 2024. i za 2025. godinu, izraCunata je
promena procentnih poena kako bi se prikazale putanje. Uporedne tabele pretvaraju neke
sirove brojeve u procente kako bi se podrzala uskladenost izmedu zemalja.

b) Kvalitativna analiza

Transkripti fokus-grupisanih ispitivanja i evidencija slucajeva mapirani su u odnosu na
tematske kodove koji obuhvataju normalizaciju, frustraciju sistemima izvestavanja,
emocionalne uticaje i politicku instrumentalizaciju. Tamo gde su kvalitativni obrasci potvrdili
rezultate ankete, kao Sto su povecéani izvestaji o mizoginom sadrzaju, ove konvergencije su
istaknute kako bi se ojacala interpretativna naracija.

Ova triangulacija izmedu alata povecava unutra$nju validnost i izvlac¢i veze koje bi mogle biti
manje vidljive u studijama sa jednom metodom.

2.7 Etika, privatnost i saglasnost

Sve partnerske organizacije su implementirale standardne eticke protokole, ukljucujuéi
obezbedivanje informisanog pristanka za uc¢esce u anketama i fokus diskusijama 1
anonimizaciju licnih podataka. Pracenje se isklju¢ivo fokusiralo na javno dostupan sadrzaj, a
osetljivi detalji su maskirani tamo gde bi mogla nastati Steta po pojedince. Svi nacionalni
izvestaji ukljuCuju izjave o etici i zahvalnice za finansiranje.

2.8 Ogranicenja 1 razmatranja kvaliteta podataka
Uprkos namernim naporima ka harmonizaciji, mora se prepoznati nekoliko ogranic¢enja:

- - Pristrasnost uzorkovanja: Uzorkovanje iz razloga prakti¢nosti u digitalnim okruZenjima
ograni¢ava reprezentativnost. Rezultati stoga odrazavaju digitalno aktivne populacije, a ne
kompletne nacionalne kohorte.

- - Ogranicenja uporedivosti: Nisu svi partneri generisali iste vrste kvantitativnih indikatora, a
neki su se vise oslanjali na kvalitativno pracenje. Stoga, uporedne tabele sadrze ,,NA* tamo
gde vrednosti nisu prijavljene.

- - Vremenska/kontekstualna varijabilnost: Vrhovi izloZenosti ¢esto su se poklapali sa
odredenim politickim dogadajima, medijskim ciklusima ili sportskim dogadajima, §to je
komplikovalo tumacenje u razli¢itim zemljama.



- Ogranicenja pristupa platformi: Privatne poruke, zatvorene grupe i obrisani ili efemerni sadrzaj
nisu obuhvaceni pracenjem; kao rezultat toga, neki oblici Stete (npr. privatni doksing) mogu biti
nedovoljno zastupljeni.

Ova ogranic¢enja vode do opreznog tumacenja i naglasavaju vaznost metodoloske
transparentnosti.

2.9 Obezbedivanje uporedivosti 1 reproduktivnosti
Radi maksimalne transparentnosti i moguénosti ponovljivosti, uporedni izvestaj:
- - Koristi nacionalne podatke kako su prijavljeni ili izvedeni, jasno navodeci
izvorni materijal;
- - Primenjuje zajednicku taksonomiju LIFE-a za klasifikaciju slu¢ajeva u
razli¢itim zemljama;
- - Dokumentuje transformacije (npr. konverziju pominjanja u procente);
- - Anotira uporedne tabele tamo gde su procene izvedene ili nisu dostupne (,,NP).

Ovaj pristup Cuva integritet nacionalnih podataka, a istovremeno poboljSava uporedivost u
razlic¢itim kontekstima.

3. Uporedni kontekst (digitalni pejzaz, pravna zaStita,
institucionalne strukture)

Izvestaj sastavlja nacionalne izvestaje pet partnerskih organizacija za 2024. i 2025. godinu
(AMAD Albanija; KOMO18 Srbija; YES Bugarska; Beyond Borders Italija; Euromed Eve
Tunis). Konsolidovani uporedni izvestaj sadrzi podatke i iz ankete 1 iz prac¢enja. U nastavku
su prikazane zajednicke karakteristike zemalja, gde kao glavni zajednicki element vidimo da
platforme kao centralni vektori, poput drustvenih medija (Facebook, Instagram, TikTok,
YouTube) i nacionalni emiteri/televizije, ostaju glavni vektori gde nastaje ili se pojac¢ava
diskurs mrznje 1 diskriminacije, jer mnogi incidenti poc¢inju na televiziji ili mejnstrim
medijima, a zatim se Sire na druStvene mreZe.

Institucionalna neujednacenost nacionalnih vlasti, regulatora emitera 1 tela tipa Nacionalnih
institucija za ljudska prava su aktivna u nekim slu¢ajevima (prijavljivanja, javna izvinjenja,
uklanjanja), ali sprovodenje i pracenje platformi su nedosledni u razli¢itim zemljama.
Izvestaji viSe puta navode praznine u uklanjanju/Zalbama, ponovnim objavljivanjima i
neaktivnosti platformi. 1zloZenost mladih 1 otpornost, gde su mladi (15-29) najizlozenija
grupa u svim zemljama; izvestaji istiu 1 uticaje na mentalno zdravlje 1 kontragovore ili
aktivnosti otpornosti koje vode mladi (obuke, vr$njacke kampanje).

Pravno i regulatorno okruzenje igra klju¢nu ulogu, jer izvestaji preporucuju jace uskladivanje
sa alatima na nivou EU (npr. DSA), bolju odgovornost platformi, poboljSane mehanizme
izvestavanja 1 proSirenu medijsku/digitalnu pismenost. To su preporuke koje se ponavljaju.

3.1 Tabele uporednih podataka

U pet pracenih zemalja (Albanija, Srbija, Italija, Bugarska i Tunis) regionalna slika diskursa
vodenog mrznjom (DMM) u 2025. godini otkriva jasnu putanju sve vece ucestalosti,
normalizacije 1 diverzifikacije izrazavanja mrznje. Ono §to je pocelo 2024. godine kao



razli¢iti nacionalni obrasci mrZznje zasnovane na polu, etnicke ili politicke mrznje evoluirali
su do 2025. godine u slozeniji i sveprisutniji fenomen koji prevazilazi kategorije pojedinacnih
identiteta. Politicka i etnicka polarizacija pojavili su se kao dominantni vektori, ¢esto se
ukrStajuci sa rodnim i rasistickim oblicima mrznje kako bi stvorili viSeslojne narative o
isklju¢ivanju i neprijateljstvu.

Ovaj regionalni obrazac naglasava ne samo kvantitativni porast incidenata povezanih sa
govorom mrznje, ve¢ i kvalitativni pomak: govor mrznje se vise ne dozivljava kao izuzetak
ili marginal, ve¢ kao normalizovana komponenta javnog diskursa, posebno u onlajn
okruzenjima. Ciklus pracenja za 2025. godinu dokumentuje kako narativi mrznje sve vise
funkcionisu kao alati politicke mobilizacije 1 drustvenih podela, pojacavajuci ve¢ postojece
drustvene pukotine i testirajuci granice institucionalne i gradanske otpornosti.

TikToka kao platforme za izlaganje i prostora normalizacije. lako Fejsbuk i Jutjub ostaju
znacajni vektori, algoritamski model TikToka i okruzenje u kojem dominiraju mladi ucinili
su ga centralnim kanalom za §irenje, imitaciju i normalizaciju govora mrznje. Podaci iz 2025.
godine isticu kako trendovi kratkih video snimaka i1 odeljci za komentare ¢esto predstavljaju
diskriminatorne ili neprijateljske izraze kao humor, misljenje ili nacionalni ponos,
zamagljujuci granicu izmedu satire i Stete. Ovaj obrazac je posebno vidljiv medu mladim
demografskim grupama, €ije angazovanje sa platformom ih izlaze stalnim ciklusima mrznje
ili iskljucivih narativa.

Kohorta mladih (uzrasta 16-29 godina) se stoga pojavila i kao klju¢na grupa u riziku i kao
aktivna snaga reagovanja. S jedne strane, podaci anketa i fokus grupa u svih pet zemalja
beleze visoke stope izlozenosti, ¢esto na dnevnoj bazi, prac¢ene psiholoskim uticajima kao $to
su anksioznost, povlacenje i smanjeno samopouzdanje u uces¢e na mrezi i u javnosti. S druge
strane, ista starosna grupa pokazuje znacajnu otpornost i inicijativu, vodec¢i inicijative za
kontragovor zasnovane na vr$njacima, kampanje za podizanje svesti i zagovaracke napore
koje vode mladi. Ova dvostruka uloga, kao ranjivih i proaktivnih aktera, postala je klju¢na
karakteristika regionalnog HDD pejzaza u 2025. godini.

Na institucionalnom nivou, nalazi otkrivaju obrazac fragmentiranog i neujednacenog
sprovodenja zakona. [ako postoje formalni mehanizmi, kao $to su tela za borbu protiv
diskriminacije, regulatori medija i nacionalne institucije za ljudska prava, njihovi odgovori su
¢esto ograniceni politickim pritiscima, proceduralnim kasnjenjima ili ograni¢enim
poverenjem javnosti. Kao rezultat toga, organizacije civilnog drustva i nezavisni posmatraci
sve viSe popunjavaju prazninu, vode¢i napore u dokumentovanju, obrazovanju, podrsci
zrtvama i podizanju svesti zajednice. Ovi akteri igraju klju¢nu ulogu u odrzavanju javne
odgovornosti, ali njihov rad ostaje reaktivan i zavisi od resursa, a ne strukturno ugraden u
nacionalne okvire za sprovodenje zakona.

Dimenzija mentalnog zdravlja izlozenosti sadrzaju mrznje dobija sve veée priznanje u svim
kontekstima. Podaci i svedoCanstva iz 2025. godine otkrivaju zajedni¢ke emocionalne
posledice, ukljucujuci anksioznost, strah, tugu i samocenzuru, kako medu direktnim zrtvama,
tako 1 medu onima koji su viSe puta izlozeni sadrzaju mrznje. Kljucno je da ovi efekti
izgledaju u velikoj meri nezavisno od nacionalne institucionalne snage: bilo da se radi o
zemljama sa formalnim sistemima za zalbe ili onima sa ograni¢enim sprovodenjem zakona,
psiholoski danak ostaje uporediv. Ova konvergencija ukazuje na Siru regionalnu potrebu za
integracijom podrSke mentalnog zdravlja i psihosocijalne podrske u dizajn politike protiv
mrznje, posebno u programima za mlade 1 obrazovanje.

Tradicionalni i onlajn mediji nastavljaju da igraju centralnu ulogu u pojacavanju retorike
razdora. Incidenti velike vidljivosti, poput politizovanog izvestavanja o nacionalnim
tragedijama u Srbiji (2024), antisemitskog i ksenofobi¢nog sadrzaja u Bugarskoj (2025) ili
rodno motivisanih slu¢ajeva mrznje u Albaniji, pokazuju kako trenuci drustvene tenzije ili
krize mogu posluziti kao katalizatori za pojacavanje mrznje. Ovi primeri naglasavaju trajni
uticaj mejnstrim medija kao izvora i pojacivaca Stetnih narativa, ¢ak i dok druStvene
platforme sve viSe dominiraju angazovanjem mladih.



Normalizacija govora mrznje Sirom regiona, ¢esto izrazenog kroz humor, politicke
komentare, memove i viralne trendove, predstavlja jedan od najhitnijih izazova za 2025.
godinu 1 nadalje. Zamagljivanje granica izmedu zabave i neprijateljstva komplikuje javno
prepoznavanje govora mrznje i slabi drustvenu osudu. U ovom okruzenju, tradicionalne
kaznene ili reaktivne mere se pokazuju nedovoljnim; umesto toga, dizajn politike mora
naglasiti prevenciju, medijsku pismenost i digitalnu etiku, uz podrsku medusektorske
saradnje izmedu drZavnih institucija, platformi i civilnog drustva.

Period 2024-2025. u pet partnerskih zemalja oznacava kriticnu prekretnicu: diskurs voden
mrznjom postao je i vidljiviji i normalizovaniji, podstaknut dinamikom drustvenih medija,
politickom polarizacijom i institucionalnom inercijom. ReSavanje ovog trenda zahtevace
koordinisan regionalni pristup koji kombinuje regulatornu doslednost, osnazivanje mladih i

integraciju mentalnog zdravlja, transformiSuci borbu protiv mrZnje od reaktivnog
sankcionisanja do proaktivne drustvene otpornosti.

Tabela 1. Najcescée kategorije mrznje diskriminatorskog diskursa (DMD)

Zemlja

2024 — Top HDD
Kategorije

Albanija MrzZnja zasnovana na

polu (mizoginija),

etnicka/nacionalisticka,

2025 — Top HDD Kategorije /
Promene

HDD zasnovan na polu
ostaje dominantan; politi¢ki
1 etnicki HDD ostaju jaki

Povecanje onlajn HDD-
a; rodno zasnovana
stabilna kao najvaznija

usmerena ka LGBT kategorija
Srbija Politicka polarizacija, | Politicki nabijeni HDD se Pomeranje ka
nacionalisticki/etni€ki | intenzivira nakon dogadaja politickom HDD-u;
diskurs, seksizam, iz 2024. (Novi Sad, pojacana
rasizam protesti) polarizacija
Italija  Antimigrantski/rasisticki Uporni ksenofobicni i rasisticki = Kontinuitet;
narativi, verska nastrojeni prema drugima; normalizacija
netolerancija, rodno ponavljajuci onlajn 1 medijski rasisti¢kog
motivisano uznemiravanj gbrasci diskursa

Bugarska Rasizam, seksizam,

Pojacan rasizam (70%),

Ostar porast u

homofobija seksizam (65%), homofobija/ svim
transfobija (62%); porast verske | kategorijama
netolerancije
Tunis Verska netolerancija, = Nastavak verskog i Normalizacija,
politicka/gradanska politickog HDD-a; opstanak politicke 1
polarizacija, normalizacija na verske netolerancije

uznemiravanje na
osnovu roda

TikTok-u/Fejsbuku



Tabela 2. Najvise ciljane / marginalizovane grupe

Zemlja Glavne ciljne grupe (2024-2025)

Albanija Zene i devojCice, LGBTI+, etnicke manjine (Romi/Egipcani), novinari,
politi¢ke manjine

Srbija Romi i etni¢ke manjine, LGBTI+, migranti, politicki akteri/protivnici

Italija Migranti/izbeglice, Romi, muslimani, LGBTI+

Bugarska Romi, LGBTI+, muslimani, jevrejska zajednica (znaCajni antisemitski sluCajevi)

Tunis Verske manjine, Zene, LGBTI+, politicki disidenti/aktivisti

Tabela 3. Glavne platforme i kanali

Zemlja Dominantne platforme (2024-2025) Znacajne promene / zapaZanja

Albanija TV i mejnstrim emitovanje; Drustveni influenseri 1 podkasti su
Jutjub, Instagram, TikTok dobili na znacaju

Srbija Fejsbuk grupe, TikTok, nacionalni TV | SnazZna politi¢ka mobilizacija na
portali mrezi; mladi na TikToku/

Italija TV 1novinski portali, Fejsbuk, Dinamika lokalnog deljenja/ponovnog
Jutjub, sekcije za komentare objavljivanja; visoka viralnost

Bugarska Fejsbuk (71%), TikTok (63%), Nagli porast istaknutosti TikToka
Instagram, Jutjub, novinski portali medu mladima

Tunis Odeljci za komentare na TikToku, MrZnja je normalizovana u
Fejsbuk grupe, nacionalni portali komentarima; niska moderacija

Tabela 4. Institucionalni i odgovori civilnog drustva

Zemlja Institucionalni akteri i akcije Efikasnost / Ogranicenja

Albanija Komesar za zaStitu od diskriminacije Pomesani ishodi; delimi¢no
(NHRI); Uprava za audiovizuelne medije; postovanje propisa i javna
telefonski kontakt, uklanjanje sadrzaja izvinjenja

Srbija  Saradnja civilnog drustva; angazovanje nacionalnih Nedosledna primena zakona;
institucija za ljudska prava ograni¢eno protestima/ politizovano okruzenje

Italija NVO i volonterski paneli; regulatorna Uporni nedostaci u moderaciji;
upozorenja za emitovanje mrznje; inicijative preporuke se ponavljaju
za pismenost

Bugarska Komisija za zaStitu od diskriminacije (KZD); | Aktivno sprovodenje zakona, ali

Savet za elektronske medije (SEM); ograni¢eno pracenje; izvestavanje se
monitoring BHC-a nedovoljno koristi

Tunis Monitoring koji vode civilno drustvo i Slabi formalni alati; izveStavanje se
nevladine organizacije; zalaganje za reforme smatra simboli¢nim

Tabela 5. 1zloZenost 1 reakcije mladih



Zemlja Nivo izloZenosti / Iskustvo Odgovori / Suo¢avanje

Albanija Visoka izloZenost (15-29); Emocionalne reakcije; fokus grupe mladih
svakodnevni susreti

Srbija Miladi aktivni u protestima i onlajn | Zrtve i kontragovornici; prijavljeni

aktivizmu stres 1 umor

Italija Mladi uklju€eni u pracenje 1 Vr$njacki kontragovor; osnazivanje i
obuku volontera zamor

Bugarska 87% se susrelo sa govorom 18% samocenzura; anksioznost;
mrznje u 2025. godini ograniceno izveStavanje

Tunis Mladi (16-22) prijavljuju Izbegavanje, gubitak samopouzdanja,
normalizaciju 1 anksioznost pozivi za obrazovanje/podrsku

Tabela 6. Posledice po mentalno zdravlje

Kljuéni prijavljeni efekti Zapazanja / BeleSke
Albanija Patnja, strah, tuga; teski ishodi (slucaj Visoko emocionalno opterecenje
povezan sa samoubistvom) medu mladima
Srbija Anksioznost, povlacenje, smanjeno uceS¢e IzveStavanje se smatra neefikasnim
Italija Emocionalna patnja, obeshrabrenje, Odrazava regionalne trendove
povlacenje
Bugarska Bes, anksioznost i samocenzura u porastu | Jasno povecanje psiholoskog
(2025. u odnosu na 2024. godinu) danka
Tunis  Anksioznost, povlacenje, gubitak Izvestavanje se smatra simboli¢nim;
samopouzdanja oc¢igledan umor

Tabela 7. Klju¢ni slu¢ajevi 1 reprezentativni incidenti

Zemlja Reprezentativni slucajevi (2024-2025)

Albanija Mizogine TV izjave Bujara Kapedzijua; slu¢aj ucene Altina Cokua/
Sibele Abedini; etnicko skandiranje Mirlind Daku (UEFA)

Srbija Politi¢ka mrZnja nakon uruSavanja krova ku¢e u Novom Sadu;
medijsko pojac¢avanje nacionalisticke retorike; protesti

Italija Rasisticki govor lokalnih emitera; mrznja prema migrantima/izbeglicama na
internetu (prilog, lista sluc¢ajeva)

Bugarska Presude Komisije za zaStitu javnosti o govoru antisemitizmu/ksenofobiji;
upozorenje PIK TV-a; pretnje Sofijskoj sinagogi (februar 2025)

Tunis Dokumentovano onlajn uznemiravanje zena/aktivistkinja; verska
netolerancija u debatama na TikToku/Fejsbuku

Tabela 8. Opsti trendovi (2024. u odnosu na 2025. godinu)




Albanija HDD se dozivljava kao porast; Neujednaceno sprovodenje, ali

dominantan je pol angazovanje raste

Srbija Prelazak na politicki HDD nakon Visoka izlozenost mladih;
krize iz 2024. institucije zaostaju

Italija Uporni ksenofobic¢ni i Pra¢enje NVO se §iri; odgovor
antimigrantski diskurs platforme je ogranicen

Bugarska Rastuci rasizam, antisemitizam i Uloga TikToka se Siri; izveStavanje
seksizam je i dalje slabo

Tunis Uporna normalizacija politicke 1 Zalaganje civilnog druStva raste;
verske mrznje formalni odgovori ograniceni

3.2 Profili zemalja, 2024. u odnosu na 2025. (Albanija, Srbija, Italija, Bugarska, Tunis)

3.2.1 Albanija, koju je predstavio AMAD (2024. u odnosu na 2025.)

Nacionalni godisnji izvestaji o pracenju diskriminatorskog diskursa mrZznje na mrezi u
Albaniji pokazali su da je najcesc¢a kategorija diskursa mrznje 1 diskriminacije (DMM) na
mreZzi, 1 tokom 2024. 1 2025. godine, diskurs mrZznje zasnovan na polu i ostao najistaknutiji
oblik, sa mizoginom retorikom koja se snazno pojavljivala na medijskim platformama. U
2024. godini, mrZnja usmerena prema zenama i devoj€icama bila je posebno vidljiva, nakon
cega je sledio diskurs zasnovan na etni¢kim ili nacionalistiCkim osnovama i neprijateljstvo
usmereno ka LGBTI osobama. Do 2025. godine, podaci istrazivanja potvrdili su da pol i dalje
dominira kao vode¢i osnov za DMM, a odmah zatim slede politicko misljenje 1 etnicka
pripadnost. Podaci iz 2025. godine ponovo su potvrdili da je neprijateljstvo zasnovano na
polu i dalje vodeca kategorija u svim merenim indikatorima.v

Najvise ciljane i marginalizovane grupe, koje se takode smatraju grupama koje su najcesce
meta diskursa mrznje, ukljucuju Zene 1 devojcice, LGBTI+ osobe 1 etnicke manjine, posebno
romsku i egip¢ansku zajednicu. Pored toga, novinari i odredene politicke manjine suocavali
su se sa stalnim napadima, €esto u vezi sa svojim profesionalnim aktivnostima ili javnim
istupanjem.

lako su televizija i mejnstrim emitovanje nastavili da sluze kao klju¢ni izvori narativa mrznje,
posebno kroz rijaliti programe, tok-Souove i zabavne programe, ovi narativi su se ¢esto brzo
sirili na digitalne platforme kao $to su Jutjub, Instagram i1 TikTok, gde komentari u nizu
pojacavaju svoj domet. Sve ¢esc¢e su influenseri na drustvenim mrezama i voditelji podkasta
identifikovani kao sekundarni generatori ili pojacivaci mrznje, dodatno zamagljujuci granice
izmedu zabave i podsticanja.

Institucionalne reakcije na HDD su bile vidljive, ali neujednacene. Vlasti, ukljucujuci
Komesara za zastitu od diskriminacije (NHRI) i Upravu za audiovizuelne medije, aktivno su
se bavile slucajevima putem upucivanja, obracanja producentima i formalnih zahteva za
uklanjanje sadrzaja ili javnih izvinjenja. Dok su neki slu€ajevi rezultirali javnim izvinjenjima
ili uklanjanjem, drugi su ostali nereSent ili su se susreli sa ograni¢enom primenom. PomeSani
rezultati isticu 1 rastuéu svest i stalne praznine u institucionalnoj odgovornosti.

Uticaj na mlade ljude uzrasta od 15 do 29 godina pojavio se kao jedna od najizlozenijih
demografskih grupa. Ankete i nalazi fokus grupa koje je sproveo AMAD pokazali su da se
mladi Cesto susrecu sa sadrzajem na ¢vrstim diskovima, Cesto svakodnevno, 1 prijavljuju
snazne emocionalne reakcije, od frustracije do uznemirenosti. Mere i diskusije usmerene na
mlade istakle su normalizaciju mrZnje na mreZi i potrebu za obrazovanjem i naporima za
izgradnju otpornosti.



IzloZenost diskursu vodenom mrznjom povezana je sa posledicama po mentalno zdravlje kao
§to su emocionalna patnja, strah i tuga, pri ¢emu su neki slucajevi eskalirali do teskih
posledica po mentalno zdravlje. Dokumentovani primer ukljucuje slucaj deljenja intimnih
slika i prisile, koji je bio povezan sa tragi¢nim samoubistvom, S$to istice ljudsku cenu
nekontrolisanog onlajn uznemiravanja.

Reprezentativni slucajevi
Nekoliko simboli¢nih incidenata ilustruje obim i1 raznolikost HDD-a tokom tog perioda:
* Mizogine izjave Bujara Kapedzijua na televiziji dovele su do znacajnih reakcija javnosti i na
kraju javnog izvinjenja nakon institucionalne intervencije.
=  Slugaj Altina Cokua / Sibele Abedini, koji je uklju¢ivao deljenje intimnih slika bez pristanka i
ucenu, istakao je teske licne i psiholoske posledice digitalnog nasilja zasnovanog na polu.
=  Tokom jednog dogadaja UEFA, etnicki nacionalisticki pokli¢ fudbalerke Mirlind Daku
privukao je Siroku paznju, naglasSavajuci postojanost nacionalisticke retorike u javnim
prostorima i sportskoj kulturi.

Trendovi i ukupna procena

Tokom obe godine, percepcija poveéanja mentalnog zdravlja ostala je jaka. Rodno zasnovan
diskurs je nastavio da dominira, dok su onlajn platforme ucvrstile svoju poziciju kao
primarno okruzenje za komunikaciju vodenu mrznjom. lako je institucionalno angazovanje
postalo proaktivnije — Sto se ogleda u povecanom broju upuéivanja i javnih intervencija,
efikasnost sprovodenja zakona ostaje nedosledna.

Podaci iz 2025. godine ukazuju na rastucu svest i institucionalnu vidljivost mentalnog
zdravlja, ali takode isti¢u hitnu potrebu za sistemskim merama prevencije, odgovornoséu
medija i podrSkom mentalnom zdravlju za one koji su najvise pogodeni.

3.2.2 Srbija, predstavlja KOMO18 (2024. u odnosu na 2025.)

Pracenje diskursa vodenog mrznjom (DMM) u Srbiji tokom 2024. i 2025. godine otkrilo je
pejzaz koji je sve vise oblikovan politiCkom polarizacijom, nacionalistickim narativima 1
drustvenim tenzijama pojacanim kroz tradicionalne 1 digitalne medije. Period je obelezio niz
politi¢ki nabijenih incidenata i javnih kriza koje su ne samo intenzivirale onlajn diskurs, ve¢
su 1 zamaglile granice izmedu politickog govora i izrazavanja mrznje.

U 2024. godini, okruzenjem DMM u Srbiji dominirala je politi¢ki motivisana retorika i
nacionalisticki ili etnicki diskurs, §to je odrazavalo duboko ukorenjene podele u javnom
zivotu. Dokumentovani su i sluc¢ajevi seksizma 1 rasizma, posebno u onlajn prostorima i
televizijskim komentarima. Do 2025. godine, ova polarizacija se dodatno ucvrstila. Posledice
klju¢nih nacionalnih dogadaja, posebno rusenja krova ku¢e u Novom Sadu i naknadne javne
debate i protesta, izazvali su skokove u diskursu podele i neprijateljstva koji su se nastavili i u
narednu godinu. Ovi trenuci su delovali kao katalizatori za talase onlajn mobilizacije, gde su
se narativi mrznje ispreplitali sa politickim porukama, pojacavaju¢i okruzenje nepoverenja i
antagonizma.

Grupe koje su najvise marginalizovane i koje su ¢esto bile izlozene diskursu mrznje tokom
ovog perioda ukljuc¢ivale su Rome i1 druge etnicke manjine, LGBTI+ osobe 1 migrante, cesto
prikazane kroz iskljucivu ili dehumanizujucu retoriku. Pored toga, politicki protivnici i



aktivisti civilnog drustva bili su stalne mete, a napadi su Cesto bili formulisani
nacionalisti¢kim ili moralistickim jezikom. Ovi obrasci odrazavaju i duboko ukorenjene
predrasude i politicku klimu u kojoj se javno neslaganje Cesto delegitimiSe kroz li¢ne ili
identitetski zasnovane napade.

Sirenje dijaloga mrznje (HDD) dogodilo se na viSe platformi, kombinuju¢i tradicionalne i
digitalne ekosisteme. Fejsbuk grupe i sekcije za komentare na TikToku pojavile su se kao
kljucna sredista za politicke 1 etnicke narative mrznje, Cesto vodene viralnim sadrzajem ili
komentarima uticajnih ljudi. Mejnstrim mediji, posebno televizijski segmenti i nacionalni
novinski portali, igrali su uticajnu ulogu u legitimisanju ili poja¢avanju diskursa koji razara.
Medu mladima, TikTok i Instagram postali su centralni prostori za izlozenost i uces¢e u
HDD-u, signalizirajuc¢i generacijsku promenu u na¢inu na koji sadrzaj mrznje cirkulise i
oblikuje se. Institucionalno angazovanje tokom ovog perioda ukljucivalo je ograni¢enu
saradnju sa organizacijama civilnog drustva i selektivno uc¢esce Nacionalne institucije za
ljudska prava (NHRI). Izvestaji navode da su protesti, politicke krize i pojac¢ana polarizacija u
periodu 2024-2025. stvorili nestabilan kontekst koji je ogranicavao institucionalno delovanje.
Iako je bilo napora da se prate i reaguju na velike incidente, sprovodenje zakona je ostalo
nedosledno, a postupci pracenja nisu bili transparentni. Akteri civilnog drustva nastavili su da
popunjavaju praznine u pracenju, ali je njihov uticaj ¢esto bio potkopavan nedostatkom
kontinuirane koordinacije sa drzavnim telima. Mladi su uticali i pojavljivali se 1 kao ucesnici
i kao zrtve u okviru HDD ekosistema. Mnogi mladi ljudi su bili aktivno uklju¢eni u proteste i
onlajn aktivizam, gde su se suocavali sa ciljanim uznemiravanjem, kao i izloZzenos¢u
neprijateljskim narativima. Diskusije u fokus grupama otkrile su znac¢ajan emocionalni i
psiholoski napor, posebno medu mladima koji su se osecali preplavljenim toksi¢nos¢u onlajn
politicke debate. Istovremeno, neke omladinske grupe postale su vodeci glasovi
kontragovora, dovode¢i u pitanje narative mrznje i promovisuéi inkluziju, isti¢uci 1 ranjivost i
otpornost unutar ove demografske grupe.

Sto se ti¢e posledica po mentalno zdravlje, kao i u drugim partnerskim zemljama, izloZenost
stalnoj mrznji i polarizaciji doprinela je anksioznosti, emocionalnom povlac¢enju i smanjenom
gradanskom ucesc¢u. Ucesnici su izrazili frustraciju mehanizmima prijavljivanja, ¢esto ih
smatrajuci neefikasnim ili nepristupacnim. Osec¢aj uzaludnosti trazenja nadoknade pogorsao
je emocionalnu patnju, posebno medu pojedincima koji su doziveli onlajn uznemiravanje ili
bili svedoci kontinuiranih kampanja mrznje.

Kljucéni slucajevi i katalizatori

Nekoliko incidenata je naglasilo politizovanu i emotivno nabijenu prirodu HDD-a u Srbiji.
Urusavanje krova ku¢e u Novom Sadu 2024. godine i kasniji javni diskurs oko odgovornosti
izazvali su talas neprijateljskih komentara, od kojih je ve¢ina bila usmerena ka politickim
licnostima, aktivistima i etnickim grupama. Sli¢no tome, nacionalisti¢ka retorika koju su
mediji i politicki akteri pojacavali oko protestnih pokreta dodatno je polarizovala onlajn
zajednice. Ovi incidenti su oblikovali fokus pra¢enja za 2025. godinu, ilustrujuci kako javne
tragedije 1 politicke krize mogu delovati kao zariSta za mobilizaciju vodenu mrznjom.
Trendovi i opSta procena u Srbiji

Opsti trend od 2024. do 2025. godine bio je pomak ka politicki obojenom diskursu vodenom
mrznjom, ¢esto povezanom sa dogadajima i krizama iz stvarnog sveta. Vrhunci aktivnosti
HDD-a poklopili su se sa trenucima javne zZalosti ili protesta, pokazuju¢i kako je emocionalna
nestabilnost u javnim prostorima brzo iskoris¢ena kao oruzje za politicku korist. Istovremeno,
izloZzenost mladih se povecala, jer su digitalne platforme postale kljucne arene za politicki
angazman i Sirenje mrznje. Institucionalni odgovori pokazali su vecu svest, ali ograni¢enu
prilagodljivost, boreci se da prate brzi razvoj onlajn diskursa i rastuci uticaj alternativnih
medija. Period 2024-2025. u Srbiji odrazava produbljivanje isprepletanosti izmedu politike,
medija,



1 govor mrznje, pri cemu onlajn ekosistemi sluze kao akceleratori drustvenih podela. Iako su
se mehanizmi pracenja i javna svest poboljsali, izazov ostaje da se ovo priznanje pretvori u
koherentne okvire za prevenciju, zastitu i odgovornost koji mogu da izdrze politizovane
pritiske i obezbede zastitu ranjivih grupa.

3.2.3 Italijja, predstavlja Beyond Borders (2024. u odnosu na 2025.)

Pracenje diskursa vodenog mrznjom (HDD) u Italiji tokom 2024. i 2025. godine istaklo je
postojanost ksenofobi¢nih, rasistickih i rodno obojenih narativa mrznje, posebno u vezi sa
migracijama i politikom identiteta. Uprkos povecanoj paznji civilnog drustva i lokalnih
inicijativa za pracenje, antimigrantska i1 antimanjinska retorika ostala je duboko ukorenjena i
u javnom diskursu i u medijskoj reprezentaciji. Rezultati ilustruju kontinuiranu tenziju
izmedu slobode izrazavanja, medijskog senzacionalizma 1 zaStite marginalizovanih grupa od
Stete.

U 2024. godini, pracenje u Italiji se u velikoj meri fokusiralo na antimigrantske 1 rasisticke
narative, uz obrasce verske netolerancije i uznemiravanja zasnovanog na polu. Javna debata o
migracijama, kontroli granica i nacionalnom identitetu posluzila je kao plodno tlo za
iskljucivi govor, ¢esto pojacan politickom retorikom i senzacionalizovanim medijskim
izvestavanjem. Do 2025. godine, situacija je pokazala kontinuitet, a ne pad. I panel i
volonterski monitoring potvrdili su kontinuiranu rasprostranjenost rasistickog i
ksenofobi¢nog diskursa vodenog mrznjom, pri ¢emu onlajn prostori i sekcije za komentare
sluze kao odjek komore za takve narative. Ponavljanje ovih tema tokom dve uzastopne
godine ukazuje na normalizovanu javnu toleranciju diskriminatornog govora, posebno kada
je usmeren ka migrantskim zajednicama. Primarne mete diskursa vodenog mrznjom u Italiji
ostali su migranti 1 izbeglice, ¢esto predstavljani kao kulturne ili ekonomske pretnje. Romske
zajednice su nastavile da dozivljavaju duboko ukorenjenu stigmatizaciju, dok su se
muslimani suoc¢avali sa stalnim neprijateljstvom povezanim sa verskom netolerancijom i
stereotipima. Pored toga, LGBTI+ osobe su bile meta specifi¢nih onlajn i medijskih
incidenata, ¢esto putem moralistickog ili iskljucivog jezika. Intersekcionalnost ovih identiteta
— na primer, medu migrantkinjama ili Romkinjama, pogorsala je njihovu ranjivost na govor
mrznje 1 diskriminaciju.

Sirenje HDD-a u Italiji odvijalo se preko razli¢itih platformi i kanala, hibridnog medijskog
ekosistema, kombinujuéi uticaj nacionalne televizije 1 onlajn novinskih portala sa viralnom
dinamikom drustvenih medija. Platforme poput Fejsbuka i Jutjuba bile su ¢esti domacini
komentara mrznje, posebno u komentarima u vestima ili viralnim klipovima. Lokalni paneli
za prac¢enje volontera primetili su snaznu dinamiku ,,deljenja i ponovnog objavljivanja“, gde
se emotivno nabijen ili sadrZaj zasnovan na strahu brzo $irio bez provere. Ova petlja
pojacavanja omogucila je narativima mrznje da se fluidno krecu izmedu mejnstrim medija i
prostora koje generiSu korisnici, prosiruju¢i njihovu vidljivost i doseg. Institucionalni
odgovori u Italiji ukljucivali su aktivhu mrezu lokalnih nevladinih organizacija, volonterskih
panela i grupa civilnog drustva koje su se bavile pra¢enjem, izveStavanjem i podizanjem
svesti. Iako je bilo nekih regulatornih intervencija i javnih osuda nakon incidenata emitovanja
visokog profila, sistemsko sprovodenje je ostalo ograni¢eno. Nacionalni i lokalni akteri
nastavili su da se zalazu za jace mehanizme moderiranja, inicijative za medijsku pismenost i
izgradnju kapaciteta novinara i moderatora. Preporuke iz 2024. 1 2025. godine naglasile su
potrebu za balansiranjem odgovornosti sa kontinuiranim javnim obrazovanjem o drustvenim
posledicama diskursa vodenog mrznjom. Inicijativa ,,Preko granica* stavila je znacajan
naglasak na angazovanje mladih, ukljuc¢uju¢i neformalno ucenje, vr$njacko obrazovanje i
praéenje volontera. Mladi ucesnici



bili su obuceni da identifikuju, dokumentuju i reaguju na govor mrznje na mrezi, podsticuci
gradansku svest i kriticku digitalnu pismenost. Praé¢enje iz 2025. godine istaklo je
kontranarativne akcije koje su vodili mladi, demonstrirajuci rastu¢e osnazivanje, ali i isticuci
emocionalni zamor koji dozivljavaju mladi izloZeni kontinuiranom negativnhom sadrzaju. Kao
i u drugim pra¢enim kontekstima, izloZenost mentalnom zdravlju i posledice koje su
dozivele, a koje su diskurs voden mrznjom, bile su povezane sa emocionalnim stresom,
osecajem iskljucenosti i smanjenim uc¢eS¢em u onlajn ili javnim diskusijama. Podaci fokus
grupa otkrili su da su u€esnici Cesto reagovali na ponovljeno izlaganje ponasanjem
povlacenja ili izbegavanja, izrazavajuci osecaj obeshrabrenja u pogledu mogucénosti znacajne
promene. Ovi obrasci odrazavaju nalaze iz partnerskih zemalja, $to sugerise zajednicki
prekograni¢ni uticaj digitalne mrznje na mentalno blagostanje i druStveni angazman mladih.
Kljuéni slucajevi i primeri

Pracenje iz 2024-2025. godine dokumentovalo je nekoliko znacajnih incidenata govora
mrznje u lokalnim radiodifuzijama i na onlajn portalima, posebno usmerenih na migrante i
izbeglice. Ovi slucajevi, detaljno opisani u aneksu za zemlje, odrazavali su ponavljajuce trope
koji prikazuju migrante kao pretnju javnoj bezbednosti, kulturi ili blagostanju. Upornost
takvih poruka u tradicionalnim medijima naglasava stalni izazov reSavanja mrznje unutar
uticajnih komunikacionih kanala koji oblikuju percepciju javnosti. Trendovi i ukupna procena
0d 2024. do 2025. godine, dominantan trend u Italiji bio je nastavak ksenofobi¢nih i
antimigrantskih narativa, kako u mejnstrim emitovanju, tako i u onlajn ekosistemima. Uprkos
rastu¢em ucescu civilnog drustva i Sirenju mreza za pracenje, problem odziva platformi ostao
je uglavnom neresen, a tehnoloske kompanije sporo reaguju na sadrzaj oznacen kao govor
mrznje. lako je postignut napredak u dokumentovanju zasnovanom na zajednici i
angazovanju mladih, slucaj Italije pokazuje teSkocu preokretanja ukorenjenih narativa kada
se oni normalizuju u javnom diskursu. Odrzivi napredak ¢e zavisiti od institucionalne
saradnje, odgovornosti medija i ulaganja u preventivno obrazovanje kako bi se suprotstavio
drustvenim i psiholoskim posledicama komunikacije vodene mrznjom.

3.2.4 Bugarska, koju predstavlja YES (2024. u odnosu na 2025. godinu)

Pracenje situacije u Bugarskoj tokom 2024. 1 2025. godine otkrilo je zna¢ajno intenziviranje
diskursa vodenog mrznjom (DMM) kako u onlajn tako i u tradicionalnim medijima. Nalazi su
potkrepljeni bogatim numeri¢kim podacima i dokumentacijom slucajeva, nudec¢i jedan od
najdetaljnijih nacionalnih profila u regionalnom pracenju. Izvestaji ukazuju na rastuce
neprijateljstvo prema etnickim, verskim i seksualnim manjinama, uz uporne obrasce seksizma
1 politicke netolerancije. Rezultati istrazivanja iz 2025. godine potvrduju Siroku drustvenu
izlozenost sadrzaju mrznje 1 isticu rastucu zabrinutost zbog njegovih psiholoskih i druStvenih
uticaja.

U 2024. godini, dominantne kategorije DMM u Bugarskoj ukljucivale su rasizam, seksizam i
homofobiju, §to odrazava duboke druStvene podele 1 politizaciju manjinskih identiteta. Ovi
obrasci su postali jo§ izrazeniji 2025. godine, kada su podaci pracenja zabelezili znacajnu
eskalaciju: rasizam je bio prisutan u 70% posmatranih slu¢ajeva, seksizam u 65%, a
homofobija ili transfobija u 62%. Dodatni oblici diskursa vodenog mrznjom pojavili su se
oko verske netolerancije 1 socio-ekonomske diskriminacije, posebno usmereni na
marginalizovane i siromasne zajednice. Ovo kvantitativno povecanje ukazuje ne samo na
vecu ucestalost izraZzavanja mrznje, ve¢ i na Siru normalizaciju diskriminatornog jezika kako
u digitalnim prostorima, tako i u javnoj debati.



Najpogodenije grupe tokom ovog perioda bile su romske zajednice, LGBTI+ osobe i
muslimani, pri ¢emu se svaka grupa suocCavala sa ponavljaju¢im i preklapaju¢im obrascima
stigmatizacije. Jevrejska zajednica se takode suocila sa znacajnim porastom ciljanih
incidenata mrznje, ukljucujuéi nekoliko antisemitskih sluc¢ajeva visokog profila izmedu 2024.
12025. godine. Takvi incidenti su se kretali od onlajn uznemiravanja do direktnih pretnji
verskim objektima, $to signalizira postojanost duboko ukorenjenih predrasuda i ponovno
pojavljivanje ekstremistickih narativa u javnim prostorima.

Distribucija hard diskova na digitalnim platformama u Bugarskoj naglasava centralnu ulogu
drustvenih medija u pojacavanju govora mrznje. Prema podacima iz 2025. godine, Fejsbuk je
ostao vodeca platforma za diskurs voden mrznjom, naveden u 71% dokumentovanih
slucajeva, dok je udeo TikToka naglo porastao na 63%, $to odrazava njegov rastuci uticaj
medu omladinskom publikom. Instagram, Jutjub i novinski portali takode su bili istaknuti,
Cesto sluze¢i kao sekundarni kanali za reprodukciju i komentarisanje sadrzaja mrznje.
Rastuca vaznost TikToka od 2024. do 2025. godine isti¢e promenu dinamike Sirenja mrznje
ka kratkom, visoko angazovanom video sadrzaju koji se brzo Siri i teze ga je efikasno
moderirati. Institucionalni odgovori u Bugarskoj bili su relativno aktivni u poredenju sa
regionalnim kolegama, sa nekoliko znac¢ajnih intervencija Komisije za zastitu od
diskriminacije (KZD) i Saveta za elektronske medije (SEM). KZD je izdao sankcije protiv
politickih licnosti odgovornih za antisemitske ili ksenofobi¢ne izjave, postavljajuci vazne
presedane za odgovornost. SEM je takode izdao upozorenja o emitovanju, ukljucujuci i
znacajan slucaj koji se odnosi na PIK TV, gde je diskriminatorni sadrzaj doveo do
regulatornih mera.

Organizacije civilnog drustva, poput Bugarskog helsinskog komiteta, igrale su kontinuiranu
ulogu u prac¢enju, dokumentovanju i zastupanju, pruzaju¢i komplementarni nadzor formalnim
mehanizmima. Ipak, izvestaji ukazuju da mehanizmi za prijavljivanje i zalbe ostaju
nedovoljno koris¢eni i dozivljavaju se kao neefikasni, posebno medu mladim gradanima koji
sumnjaju u njihove prakti¢ne rezultate. Uticaj i izloZzenost mladih diskursu vodenom mrznjom
u Bugarskoj bili su izuzetno visoki. U 2025. godini, 87% mladih ispitanika je izjavilo da se
bar jednom susrelo sa govorom mrznje, §to je znacajno povecanje u odnosu na 2024. godinu.
Ova stalna izloZzenost ima opipljive efekte: mnogi mladi ljudi prijavljuju anksioznost,
emocionalni zamor i samocenzuru kada se angazuju na mrezi. Oko 18% ispitanih mladih
priznalo je da se povlaci iz digitalnog uceséa zbog toksi¢nog diskursa. Medutim, manji, ali
znacajan segment mladih ljudi reagovao je mobilizacijom vrSnjaka i kontragovorom, $to
ukazuje na pojavu otpornosti i gradanskog angazovanja uprkos nepovoljnim uslovima.
Posledice po mentalno zdravlje povezane sa izlozenoS¢u mrznji jasno su dokumentovane i u
fokus grupama i u podacima ankete. UCesnici su ¢esto prijavljivali osecanja besa,
uznemirenosti, anksioznosti i straha, sa primetnim povecanjem povlacenja i samocenzure
izmedu 2024. 1 2025. godine. Ponavljajuca priroda sadrzaja mrznje, posebno kada se susrece
svakodnevno, podstakla je osecaj bespomoc¢nosti i emocionalne iscrpljenosti, pojacavajuci
potrebu za psihosocijalnom podr§kom i programima podizanja svesti koji se bave vezom
izmedu digitalne toksi¢nosti i mentalnog blagostanja.

Kljucni slucajevi i ilustrativni incidenti

Nekoliko simboli¢nih slucajeva ilustruje obim i karakter diskursa vodenog mrznjom tokom
ovog perioda:

= QOdluke Saveta za zastitu javnog reda protiv politi¢kih lidera koji su se bavili antisemitskim ili
ksenofobi¢nim govorom postavile su zna¢ajne pravne presedane za odgovornost u politickoj
komunikaciji.

» Upozorenje Saveta za elektronske medije upuc¢eno PIK TV-u naglasilo je postojanost
diskriminatorne retorike u emitovanim medijima i izazove obezbedivanja odgovornog
novinarstva.



U februaru 2025. godine, vlasti su dokumentovale pretnje upucene Sofijskoj sinagogi, slucaj koji je
privukao nacionalnu paznju i koji je pazljivo pratio Bugarski helsinski komitet

Ovi 1 drugi incidenti ukazuju na klimu eskalacije neprijateljstva prema manjinskim grupama i
demonstriraju i potencijal i ogranic¢enja postojecih institucionalnih zastitnih mera.

Trendovi i ukupna procena

Ukupan trend od 2024. do 2025. godine pokazuje jasno intenziviranje rasizma i antisemitskog
sadrzaja, kao i kontinuiranu rasprostranjenost govora mrznje zasnovanog na rodu i seksualnoj
orijentaciji. Uspon TikToka kao glavne platforme za Sirenje mrznje signalizira promenljivi
tehnoloski i demografski pejzaz, u kojem su mladi korisnici i najizlozeniji i najmanje
zastic¢eni. Uprkos vidljivom napretku u pravnim i prate¢im okvirima, mehanizmi
prijavljivanja ostaju uglavnom neefikasni, a institucionalni odgovori se bore da prate brzinu i
obim onlajn diskursa. Podaci iz Bugarske stoga prikazuju drustvo u kojem je govor mrznje i
vidljiviji 1 viSe osporava, okruzenje u kojem napredak u sprovodenju zakona i gradanskoj
svesti koegzistira sa stalnom normalizacijom diskriminacije.

3.2.5 Tunis, pripremila kompanija Euromed Eve (2024. u odnosu na 2025. godinu)

Pracenje diskursa vodenog mrznjom (DMM) u Tunisu tokom 2024. 1 2025. godine otkrilo je
slozenu interakciju izmedu verske netolerancije, politi¢ke polarizacije i rodno motivisanog
uznemiravanja, $to odrazava Sire druStveno-politicke tenzije u tranzicionoj javnoj sferi.
Rezultati, dobijeni iz kvantitativnih podataka, fokus grupa i kvalitativnih studija slucaja,
slikaju sliku drustva u kojem je govor mrznje postao sve vise normalizovan, posebno u
digitalnom okruZenju. Iako napori civilnog druStva da dokumentuje i reaguje na DMM ostaju
aktivni, strukturni mehanizmi za zastitu, prijavljivanje i psiholoSku podrsku i dalje zaostaju
za tempom problema.

U 2024. godini, pejzaz DMM u Tunisu karakterisao je verska netolerancija, politicka i
gradanska polarizacija i rodno zasnovano uznemiravanje. Mrznja na mrezi ¢esto je bila
isprepletena sa Sirim politickim i ideoloskim podelama, pojacavajuéi postojece drustvene
linije razdora. Diskurs je obi¢no predstavljao razlike, bilo verske, rodno zasnovane ili
politi¢ke, kao izvor pretnje ili sukoba, stvarajuci plodno tlo za podsticanje 1 iskljucivanje.

Do 2025. godine, podaci pracenja potvrdili su kontinuiranu dominaciju DMM zasnovanog na
religiji 1 politi¢ki motivisanog, pra¢enu alarmantnom normalizacijom neprijateljske retorike
na druStvenim mrezama. Platforme poput TikToka i Fejsbuka postale su centralni prostori
gde su diskriminatorni ili zapaljivi komentari slobodno kruzili, ¢esto bez moderacije.
Ponavljanje 1 prihvatanje takvog govora ukazuju na to da se mrznja razvila od epizodnih
incidenata u rutinsku komponentu onlajn angazovanja, posebno medu mladim korisnicima.
Grupe koje su najcesce bile ciljane tokom ovog perioda ukljucivale su verske manjine, Zene,
LGBTI+ osobe (posebno u onlajn prostorima gde je vidljivost bila ogranicena, ali je
neprijateljstvo postojalo) i politicke disidente ili aktiviste. Presek politickog i ciljanja
zasnovanog na identitetu zamagljio je granice izmedu ideoloSkog neslaganja i licnog napada,
izlazu¢i pojedince, posebno Zene u javnom Zivotu, kontinuiranom onlajn uznemiravanju i
Steti po reputaciju. Tuniski digitalni ekosistem ostao je primarna arena za diskurs voden
mrznjom, a sekcije komentara na TikToku 1 Fejsbuk grupe identifikovane su kao stalna
zariSta. Ovi prostori su olakSali 1 Sirenje 1 normalizaciju narativa mrznje, ¢esto kroz memove,
video zapise 1 korisnic¢ke teme koje su netoleranciju predstavljale kao humor ili misljenje.
Nacionalni onlajn novinski portali takode



igrao je ulogu u pojacavanju zapaljivog sadrzaja, bilo kroz nemoderirane sekcije komentara ili
kroz izvestavanje koje je senzacionalizovalo kontroverzna pitanja. Medusobna povezanost
ovih prostora stvorila je povratnu spregu u kojoj je sadrzaj mrZnje Siroko kruZio uz minimalnu
intervenciju. Institucionalne odgovore na govor mrznje u Tunisu uglavnom su predvodile
inicijative civilnog drustva i nevladinih organizacija, koje su igrale klju¢nu ulogu u
dokumentovanju incidenata, podrSci zrtvama 1 zalaganju za reformu politike. lako su ovi
napori proizveli vredne podatke i svest, formalni mehanizmi prijavljivanja i intervencije na
nivou platformi ostaju slabi. Mnoge Zrtve su postojece kanale za zalbe smatrale simboli¢nim,
a ne efikasnim. Preporuke koje proizilaze iz izvestaja iz 2025. godine pozivaju na poboljSanu
podrsku Zrtvama, strukturirane alate za prijavljivanje i saradnju sa operaterima platformi kako
bi se sistemati¢nije bavili mrznjom na mrezi. Uticaj i perspektive mladih, prikupljeni kroz
fokus grupe u kojima su ucestvovali ucesnici uzrasta 16-22 godine, otkrili su zabrinjavajuci
osecaj desenzibilizacije 1 normalizacije u vezi sa govorom mrznje. Mnogi mladi ljudi su
opisali osec¢aj anksioznosti, razoCaranja i drustvenog povlacenja zbog stalne izlozenosti
sadrzaju mrznje. Neki su izjavili da izbegavaju onlajn prostore ili smanjuju ucesce u
diskusijama u ucionici, Sto odrazava Siru eroziju poverenja i u digitalni i u gradanski zivot.
Istovremeno, ucesnici su izrazili snazno interesovanje za kontraakciju, predlazuci obrazovne
inicijative, kampanje za podizanje svesti koje vode vrsnjaci i pristupacne usluge podrske kao
alate za obnovu poverenja i otpornosti medu omladinskim zajednicama.

Sto se ti¢e posledica po mentalno zdravlje, emocionalni danak diskursa vodenog mrZnjom bio
je o€igledan u nalazima fokus grupa i studija slucaja. Ucesnici su Cesto prijavljivali
anksioznost, strah 1 povlacenje, kao 1 gubitak samopouzdanja u javno izrazavanje. Ove efekte
po mentalno zdravlje pogorsSao je osecaj uzaludnosti, jer su mehanizmi prijavljivanja Siroko
smatrani simboli¢nim ili neefikasnim. Ponovljeno izlaganje neprijateljskom sadrzaju, posebno
bez vidljive odgovornosti, doprinelo je atmosferi rezignacije i emocionalnog umora, posebno
medu mladim korisnicima 1 Zenama.

Kljucni sluc¢ajevi 1 ilustrativni primeri

Studije slucaja specifi¢ne za zemlju predstavljene u aneksu pruzaju kvalitativni uvid u
svakodnevnu normalizaciju i emocionalne posledice govora mrznje u Tunisu. Ovi slucajevi
ukljucuju primere ciljanog uznemiravanja zena i aktivista, verske netolerancije u onlajn
debatama i ponavljajuce slucajeve politickog govora mrznje koji su zamagljivali granicu
izmedu gradanskog izrazavanja 1 klevete. Zajedno, oni isticu kako diskurs mrznje funkcioniSe
1 kao drustvena navika i kao politicko sredstvo za marginalizaciju.

Trendovi 1 opSta procena

Sveobuhvatni trend od 2024. do 2025. godine u Tunisu je stalna normalizacija diskursa
vodenog mrznjom, posebno na TikToku i Fejsbuku, gde moderacija ostaje minimalna, a
mehanizmi prijavljivanja uglavnom neefikasni. Dok su pracenje i zastupanje civilnog drustva
ojacali, nedostatak strukturnog pracenja, kako na nivou platformi tako i na institucionalnom
nivou, nastavlja da potkopava odgovornost i zastitu. Kombinacija verske netolerancije, rodno
motivisanog uznemiravanja i politickog neprijateljstva formira ponavljajucu trijadu u
okruzenju hardverskog dijaloga u Tunisu. Kako se normalizacija produbljuje, pozivi za
poboljsanim sistemima prijavljivanja, obrazovanjem usmerenim na mlade i podrSkom
mentalnom zdravlju su sve jaci, $to odrazava hitnu potrebu za prelaskom sa dokumentovanja
na prevenciju i reagovanje.





